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中国传媒大学 2026 年下半年高等教育自学考试
公共关系学（专升本）专业

实践类课程考核说明

一、考核方式

本期考试采用线上考核方式，考试系统操作手册详见附件 1。

二、考试安排

（一）模拟考试安排

模拟考试时间为 10 月 14 日 8:00 至 10 月 15 日 22:00。每位

考生有 2 次模拟测试机会，请考生认真阅读考核说明及考试系统

操作手册，按时参加模拟测试，熟悉考试流程，提前测试好考试

使用设备。

（二）正式考试安排

重要提示：

1.具体考试时间详见准考证，开考后 30 分钟禁止入场，请

考生按规定时间参加考试。

2.开考后，考试系统开始自动计时。考试结束后，系统自动

序号 课程名称 线上实践作品提交时间

1 14814 媒介素养（实践） 10 月 17 日

2 03299 广告运作策略 10 月 17 日

3 14822 舆情应对与危机管理（实践） 10 月 17 日

4 14853 企业危机管理实例分析与咨询（实践） 10 月 17 日

5 03297 企业文化 10 月 17 日
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结束考试，作品未提交完成的考生将被强制交卷。

3.线上提交作品的科目，考生须按照考核内容和考核要求提

前准备好作品，在规定考试时间内登录系统提交作品。

三、考核内容及要求

（一）14814 媒介素养（实践）

1.考核内容

随着人工智能技术和社交媒体的发展，越来越多年轻人开始

利用 AI 工具进行内容创作。某科技企业联合高校计划举办“未

来创作者计划”AI 融合媒体创作活动，鼓励大学生探索人工智

能与视觉传播、新闻表达、文化创意之间的结合。

请根据主题：“智创未来，媒介新生”——探索 AI 赋能内容

创作，用创新技术讲述新时代故事，撰写一份活动策划方案。

2.考核要求

①字数要求：1000字以上；

②内容包括但不限于：活动背景、活动主题、活动目标、参

与对象、作品征集方向、创作规则、AI工具使用规范、作品提交

要求、评审机制、奖项设置、线上线下推广方案、媒体合作、活

动流程安排、预期影响等；

③提交文件格式：PDF 格式，须在 PDF 首页写上课程名称、

准考证号、姓名，文件总大小不超过 50MB。

（二）03299 广告运作策略

1.考核内容

某国产护肤品牌推出了一款针对年轻用户群体的天然成分

护肤产品系列，主打温和护肤、成分透明和个性化护理理念。面
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对市场中众多同类品牌竞争，该品牌希望通过有效的广告运营策

略建立品牌差异化，提高消费者认知度和市场竞争力。

请根据命题完成一份广告运营策略方案，从品牌塑造、消费

者沟通和媒介推广等方面制定完整的营销传播计划。

2.考核要求

①字数要求：800 字以上；

②内容包括但不限于：行业市场分析、品牌现状分析、目

标受众画像、消费需求分析、品牌定位、广告主题设计、内容

传播策略、 媒介渠道选择（如短视频平台、电商平台、社交媒

体等）、KOL/KOC 合作策略、用户互动方案、促销活动设计、预

算安排、时间规划、效果评估等；

③产品关键词：天然成分、科学护肤、年轻消费、品质生活、

品牌信任；

④提交文件格式：PDF格式，须在报告首页写上课程名称、

准考证号、姓名，文件大小不超过50MB。

（三）14822 舆情应对与危机管理（实践）

1.考核内容

自选近三年内发生的某一企业危机事件，参考课程说明中提

及的危机事件解读视角，对这一危机事件进行解读，完成一份危

机事件解读报告。

考生应在解读报告中明确交代所选危机事件的背景、经过与

结果，运用课程所学视角对事件进行解读，内容须至少包括以下

视角中的两项：危机传播策略（参考第二章第二节）、危机传播

十大要点、危机传播中不确定性应对的十大要点、危机传播过程
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中危机传播人员执行力与效率的十大要点，并结合事件细节展开

分析，得出明确的解读结论。

2.考核要求

①所选危机事件必须是近三年内发生的企业危机事件，不得

使用教材中已详细解读的案例作为考核案例；

②内容必须至少包括以下视角中的两项：危机传播策略（参

考第二章第二节）、危机传播十大要点、危机传播中不确定性应

对的十大要点、危机传播过程中危机传播人员执行力与效率的十

大要点；

③字数要求：1000-1500 字；

④分析报告须为考生独立撰写，引用他人观点须注明出处，

报告首页上方须依次写明课程名称、准考证号、姓名；

⑤提交文件格式：须在报告首页写上课程名称、准考证号、

姓名，PDF 格式，文件大小不超过 50MB。

提示：严禁抄袭或使用各类 AI 工具撰写分析报告，如经发

现一律按作弊处理。

（四）14853 企业危机管理实例分析与咨询（实践）

1.考核内容

自选近三年内发生的某一企业危机事件，参考课程说明中提

及的危机事件解读视角，对这一危机事件进行解读，完成一份危

机事件解读报告。

考生应在解读报告中明确交代所选危机事件的背景、经过与

结果，运用课程所学视角对事件进行解读，内容须至少包括以下

视角中的两项：危机传播策略（参考第二章第二节）、危机传播
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十大要点、危机传播中不确定性应对的十大要点、危机传播过程

中危机传播人员执行力与效率的十大要点，并结合事件细节展开

分析，得出明确的解读结论。

2.考核要求

①参考教材中相同领域的案例解读中所提及的要点，至少列

出所选案例体现的三项要点，思路条理明晰，内容明确；

②所选危机事件须为近三年内真实发生的企业危机事件，不

得使用教材中已详细分析的案例作为考核案例；

③字数要求：1000-1500 字；

④分析报告须为考生独立撰写，引用他人观点须注明出处，

报告首页上方须依次写明课程名称、准考证号、姓名；

⑤提交文件格式：须在报告首页写上课程名称、准考证号、

姓名，PDF 格式，文件大小不超过 50MB。

提示：严禁抄袭或使用各类 AI 工具撰写分析报告，如经发

现一律按作弊处理。

（五）03297 企业文化（实践）

1.考核内容

结合《企业文化理论与实务》教材中“企业文化演变规律”

“企业文化功能”的相关知识，自选一个企业，分析它的企业文

化是如何形成并发挥了怎样的作用。

（1）简述该企业的企业文化的演变过程，并指出影响其企

业文化形成与演变的关键因素是什么；

（2）结合企业实际表现，分析该企业文化发挥了哪些正向

功能，需举例佐证；
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2.考核要求

①须做到理论与实践相结合，思路清晰，内容明确；

②字数要求：不少于 1500 字；

③提交文件格式：须在报告首页写上课程名称、准考证号、

姓名，PDF 格式，文件大小不超过 50MB。

四、特别说明

1.考生须按照要求独立完成所有考试作品，严禁抄袭或使用

各类 AI 工具制作，如经发现一律按作弊处理，取消本期所有实

践课成绩。

2.所有提交的作品（含图片、视频、文档、摄影作品等）不

得添加任何形式的水印或遮挡性标记（含 LOGO、二维码、署名

等）。如经发现一律按不及格处理。

3.考生须按照要求在规定时间内登录考试系统提交作品，未

按时提交或未按要求提交作品的均视为不及格。

4.对成绩有异议的考生，请在北京教育考试院规定时间内提

出复核申请，逾期不予受理。

中国传媒大学高等教育自学考试办公室

2025 年 9月 28 日


